Ja no es necessiten elefants amb cervell de mosquit: cal canviar I'organigrama per
augmentar I'eficacia

Albert Caldero

Fa uns dies el professor Carles Ramid ha publicat al Blog EsPublico un interessant article
sobre I'organigrama institucional: “Un organigrama equilibrado”

Li agraeixo a en Carles Rami6 que hagi compatrtit criteris sobre un tema del que fa temps
que no es parla, potser pergué al sector public es considera (molt erroniament) una
assignatura aprovada. Hi faig dues aportacions.

1. L’estructura de I'organigrama d’una institucié depén de les prioritats estrategigues.
En aquest sentit hi ha d’haver una forta evolucié. En els primers 20-30 anys de
democracia a Espanya totes les institucions estaven centrades en atendre déficits
estructurals acumulats. Hi havia una enorme llista de coses a fer (escoles, hospitals,
autopistes, zones verdes, pavimentacions, enllumenats, etc) i hi havia molts diners
per fer-ho (més PIB, més pressio fiscal, més endeutament public...) i per tant no hi
havia gaire res a pensar. Era adequada una estructura de tipus piramidal, centrada
en I'execucio, amb una intel-ligencia (els tecnics) poc nombrosa i dispersa per
I'estructura, i molts professionals de mitjana i baixa qualificacié en tasques operatives.
Es I'estructura que jo en dic I’elefant amb cervell de mosquit: Molta musculatura
pero poc cap.

Pero des de ja fa bastants anys les prioritats estrategiques son diferents. Les coses
evidents estan totes fetes, i sobretot ja no hi ha, ni mai més hi haura, els creixements
brutals de pressupost que hi havia. El tant per cent del PIB que es destina a la
despesa publica ja ha arribat al nivell dels paisos més avancats. Per tant ara el
problema ja no és com fa 30 anys, quan es tractava de fer com més coses millor i
rapid rapid, encara que fos de qualsevol manera. Ara el problema és pensar bé que
s’ha de fer, no cometre errors, estudiar les coses b€, explicar-les bé, negociar bé
entre institucions, fer participacio, fer una bona deliberacio i decisi6 institucional, i fer
una execucio austera pero correcta i controlada. Fer menys coses, més encertades,
meés rellevants i més ben fetes.

| per fer aixo I'estructura de I'elefant amb cervell de mosquit és un disbarat, una
aberracié. Una aberracié molt frequient a la nostra gestio publica.

Avui en dia, i des de fa anys, el que cal és una estructura molt diferent. Una estructura
on una part important d’'una intel-ligéncia técnica, més nombrosa i competent, s’ha de
concentrar en unitats pluridisciplinaries grans de treball estratégic, de planificacio, de
gestio de projectes, en contacte estret amb I'autoritat politica. S’ha d’acumular
capacitat tecnica al capdamunt, i s’ha de perdre musculatura per augmentar el cervell.
S’ha de passar de I’elefant amb cervell de mosquit al lleé amb cervell de lleé.



https://www.administracionpublica.com/un-organigrama-equilibrado/

2. Els canvis estructurals no donaran fruit si no es disposa d’'un comandament
professional. A les nostres institucions hi ha organigrama pero no hi ha jerarquia. Hi
ha molts llocs que en teoria son de comandament, a molts nivells, pero en realitat
nomes fan funcions técniques. Totes les decisions, fins i tot les més petites, s’acaben
prenent a dalt de tot de I'estructura, i per sota tothom va treballant al seu ritme, sense
MEés guia que la seva propia consciencia i professionalitat. Cada funcionari és un
artesa solitari, autodidacta i autogestionat.

Evidentment també és cert que la immensa majoria dels funcionaris sén persones
honestes, ben disposades i amb ganes de fer les coses bé; tan cert com que una gran
part estan prop del descoratjament sin6 de la depressio, per la manera com se’ls
tracta.

No cal dir que la productivitat global és baixa. No cal dir que gairebé no hi ha
directrius ni instruccions del comandament, ni protocols d’actuacid, ni manuals
tecnics. No cal dir que les mesures disciplinaries sén inexistents. No cal dir que els
millors professionals son tractats exactament igual que els pitjors, i de vegades pitjor,
perqué els bons van sobresaturats i estressats, perque se’ls redirigeix tota la feina
gue els ganduls no fan. No cal dir que les nostres institucions, gairebé sense
excepcions, son el paradis dels ganduls, dels pocavergonyes, dels psicopates i dels
busca-raons.

Per canviar aixd cal, com diu el Dr. Ramié, aplanar I'estructura, amb molt pocs nivells
jerarquics verticals, i també amb comandament professional. Jo ho concreto: un sol
nivell jerarquic, pero competent, entre la maxima autoritat i qualsevol empleat, en
institucions petites i mitjanes; un maxim de dos en institucions grans. | un disseny
d’unitats amb efectius molt nombrosos (un minim de 10 i un maxim de 100 persones),
agrupats per criteris d’homogeneitat professional.

| als comandaments cal donar-los autoritat, poder de decisio, eines de control i
formacié clinica, no tants masters o postgraus i més aprenentatges practics de la ma
d’experts.

Seria positiu que entre tots reobrissim el debat i la preocupacié per una posada al dia de les
estructures de les nostres institucions. Gracies Doctor Ramio.



